Das Diamond Customer Support Team Europe unterstützt die Kunden und Anwender von Diamond Multimedia Produkten bei technischen Fragen, die sich im Zusammenhang mit der Installation, Konfiguration und Anwendung dieser Produkte ergeben und bietet Software und BIOS Updates sowie einen Hardware Service an. 

Folgende Angebote können wir Ihnen machen:

Diamond  Online�Die Online Dienste von Diamond Multimedia sind 24 Stunden täglich erreichbar und bieten

die aktuellsten von Diamond Multimedia freigegebenen Treiber und Software Updates

Tips, Tricks und technische Anwendungshinweise, zusammengestellt und laufend aktualisiert von den Mitarbeitern der Supportgruppen

vielfältige Informationen zu Diamond Multimedia und seinen Produkten��	Mailbox (BBS)�Deutschland:	+49-8151-266333  Modem, 28.8kBaud 	

		+49-8151-266334  ISDN, x.75

England:	+44-1189-444415  Modem, 28.8kBaud��	Internet�http://www.spea.com 
(demnächst 
http://
www.diamondmm.de)
   
oder 	    http://www.diamondmm.com��	CompuServe�GO SPEA�����Diamond Fax Info�Vielfältige Informationen wie 

technische Tips, Tricks und Anwendungshinweise

Antworten auf häufig an uns gerichtete Fragen 

sowie viele Informationen zu Diamond Multimedia und seinen Produkten

können Sie 24 Stunden täglich von unserem Fax Abruf System per Telefon anfordern. Hierzu muß Ihr Telefon auf Tonwahlverfahren (Mehr�frequenz�wahl MFV) eingestellt sein. Die gewünschten Dokumente werden Ihnen auf ein Faxgerät Ihrer Wahl zugesandt.��	Fax Abruf System�Deutschland:	+49-8151-266332

England:	+44-1189-444460�����Diamond Service Versand�Treiber und Software Updates werden auf einer regelmäßig aktualisierten CD veröffentlicht und können direkt von Diamond bezogen werden. Ebenso bieten wir BIOS Updates und weiteres Zubehör zu unseren Produkten an. Preis-  und Bestellinformationen finden Sie in unserem Fax Abruf System. Oder Sie wenden sich telefonisch an die Mitarbeiter unserer Support�gruppen (Telefon siehe nächsten Abschnitt)�����Diamond Technischer Support�Für individuelle technische Anfragen, zu denen Sie in den Handbüchern der Produkte und den Informationsangeboten der Online Dienste keine Antworten finden, stehen Ihnen unsere Supportgruppen zur Verfügung. Telefonisch sind wir wie folgt für Sie erreichbar:��	Supporthotline�Deutschland:	+49-8151-266330  deutschsprachige Unterstützung

England:	+44-1189-444444  englischsprachige Unterstützung

		+44-1189-444433  französischsprachige Unterstützung���Beachten Sie bitte auch die Hinweise auf der nächsten Seite��	Professional 	Graphics Support�Anwender der 3D Professional Graphics Produkte (Diamond FIRE GL Serie) wenden sich bitte an folgende Rufnummern:���Deutschland:	+49-8151-266336   deutschsprachige Unterstützung

England:	+44-1189-444446   englischsprachige Unterstützung�����Diamond Hardware Service �Zur Abwicklung von Hardware Reparatur- und Servicefällen wenden Sie sich bitte in erster Linie an Ihren Händler oder Lieferanten. Sollte dies nicht möglich sein, steht Ihnen auch unsere Serviceabteilung zur Verfügung.  Informationen zu Abwicklung, Bedingungen und Preisen von Serviceaufträgen erhalten Sie unter: ���Deutschland:	+49-8151-266320  Telefon	
+49-8151-2662
13
  Telefax

England:	+44-1189-444444  Telefon���

Bevor Sie die Hotline anrufen ...�

... bitten wir Sie die Benutzerhandbücher unserer Produkte zu Rate zu ziehen und die Informationsangebote in unseren Online Diensten zu konsultieren. Möglicherweise ist die Antwort auf Ihre Frage bereits dort dokumentiert. 



Ist trotzdem ein Anruf bei einer unserer Supportgruppen notwendig, bitten wir Sie auf jeden Fall folgende Informationen bereitzuhalten. Dadurch helfen Sie uns, Ihre Anfrage zügig und bestmöglich bearbeiten zu können:



Genaue Bezeichnung Ihres 
Produkts

Die BIOS Version Ihrer Graphik / Multimedia Karte

Die Versionsnummer des verwendeten Treibers

Das verwendete Betriebssystem und Informationen zur  Rechnerum�gebung (Prozessortyp, Bussystem etc.)

Name und Version der Applikation, mit der das Problem auftritt

Eine möglichst genaue Beschreibung der Problematik. Reproduzieren Sie das Problem mehrmals und beschreiben Sie detailliert die Schritte dorthin.

��	Hotline 	Öffnungszeiten:�Die Mitarbeiter unserer Supportgruppen sind zu folgenden Zeiten telefonisch erreichbar:

Deutschland:	Mo - Do:  09:00 - 16:30 Uhr

		Fr:	   09:00 - 12:00 Uhr

England:	Mo - Fr:   09:00 - 16:30 Uhr�����Und noch ein wichtiger Hinweis:�

Das Diamond Customer Support Team Europe unterstützt mit seinen Angeboten die Produkte  von Diamond Multimedia sowie die Produkte mit den Markenbezeichnungen SPEA GRAPHITI, SPEA / V7 beziehungsweise Supra��������Partner Mailboxes�Diamond Multimedia arbeitet mit einer Reihe von Mailboxbetreibern zusammen, die ebenfalls die Software für unsere Produkte anbieten��������
Nationale Partner:�
Internationale Partner:�
�Vobis Mailbox	    Aachen     02405 / 94047    (- 28.8 kBd)�
Walter Elektronik      Schweiz	       +41-719694307�
�			     02405 / 410331  (ISDN)�
��
Actebis Support BBS  Soest	     02921 / 73016     (- 28.8kBd)�
TreiberNET:
�
�			     02921 / 940071  (ISDN)�
Informationen zu den an das Treib
erNET angeschlossenen 
�
�Mailbox ARCO	   Berlin	     030 / 3268292   (V.34/V.FC)�
BBS verfü
gbar im TreiberNET
-
BBS 08151 / 72507
.
��			     030 / 3268293   (Zyxel)���			     030 / 3268297   (ISDN)�
��RCS GmbH          Finsterwalde   03531 / 30823�
��
ITB GmbH	Minden	     
0571 / 9561719�
��
pc.spezialist	Frankfurt	     
069 / 97887150�
�����������
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